
บทที่ 2  
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 

 การพฒันาชดุฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การวิจยัและพฒันางานวิชาการในครัง้นี ้ผู้วิจยั
ได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยน าเสนอแบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
 ตอนท่ี  1  แนวคิดเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันา 
 ตอนท่ี  2  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาชดุฝึกอบรม 
 ตอนท่ี  3  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 รายละเอียดแตล่ะตอนมีดงันี ้

 
ตอนที่  1 แนวคดิเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา  
 
 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 
  การวิจยัและพฒันามีนกัวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลายทา่นดงันี ้
  สวุิมล   ว่องวาณิช (2546 : 21) กล่าวว่า การวิจยัพฒันาการเรียนรู้ หมายถึงการ
วิจัยท่ีท าโดยครูผู้ สอนในชัน้เรียน เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียนและน าผลไปใช้ในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน หรือส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้ดียิ่งขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับผู้ เรียนเป็นการวิจยัท่ีต้องท าอย่างรวดเร็ว  น าผลไปใช้ทันทีและสะท้อนข้อมูล
เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ในชีวิตประจ าวนัของตนเองให้ทัง้ตนเองและกลุ่มเพ่ือนร่วมงานใน
โรงเรียนได้มีโอกาสวิพากษ์อภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู้ในแนวทางท่ีปฏิบตัิได้ และผลท่ีเกิดขึน้เพ่ือ
พฒันาการเรียนรู้ทัง้ของครูและผู้ เรียน 
  ไพฑรูย์  ศรีฟ้า (2548 :1) กลา่วว่า การวิจยัและพฒันามาจากค าว่า Educational  
research and development เรียกย่อ ๆ ว่า R & D เป็นวิธีการท่ีใช้พฒันาและตรวจสอบความ
ถกูต้องเหมาะสมของงานการศกึษา  
  อทุยั บญุประเสริฐ (2549 : 2) กล่าวว่า การวิจยัและพฒันาหรือ R & D เป็นการ
วิจยัประยกุต์ เป็นการวิจยัท่ีเน้นการแสวงหาผลิตภัณฑ์ใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ พฒันากระบวนการ 
พฒันาระบบและวิธีท างาน และเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยใช้การวิจยัเป็นฐาน ส าหรับการพฒันาสิ่งท่ี
ต้องการ 
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  สุพกัตร์ พิบูลย์ (2549 : 15) กล่าวว่า การวิจยัและพฒันา(The Research and 
Development) เป็นลกัษณะหนึ่งของการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ(Action Research) ท่ีใช้กระบวนการศกึษา
ค้นคว้าอย่างเป็นระบบ มุ่งพฒันาทางเลือกหรือกระบวนการใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในการยกระดบัคณุภาพ
งานหรือคุณภาพชีวิต   การวิจัยและพัฒนาเป็นการวิจัยเชิงทดลองการวิจัยและพัฒนาจะให้
ผลลพัธ์ท่ีส าคญั 2 ลกัษณะ คือ (1) นวตักรรมวตัถท่ีุเป็นชิน้อนั (Materials) เช่น ชดุการสอน ส่ือ
การสอน ชุดกิจกรรมเสริมความรู้ เป็นต้น (2) นวัตกรรมประเภทท่ีเป็นรูปแบบ / วิธีการ / 
กระบวนการ / ระบบปฏิบตัิการ ( Methods / Process / Procedure / Style) เช่น รูปแบบการสอน 
วิธีสอน รูปแบบการบริหารจดัการ เป็นต้น 
  ญาณภทัร  สีหะมงคล (2550 : 1) กล่าวว่า การวิจยัและพฒันาเป็นกระบวนการ
ศึกษาค้นคว้า คิดค้นอย่างเป็นระบบและน่าเช่ือถือ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาผลผลิต 
เทคโนโลยี สิ่งประดษิฐ์ ส่ือ อปุกรณ์ เทคนิควิธีหรือรูปแบบการท างาน หรือระบบบริหารจดัการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้อยา่งชดัเจน 
  กล่าวโดยสรุปการวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบ
ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งใช้พัฒนารูปแบบการท างาน หรือวิธีการท างาน เพ่ือให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 1.2 ความส าคัญของการวิจัยและพัฒนา 
  ทิศนา  แขมมณี (2547 :8 ) กล่าวว่ากระบวนการวิจยัและพฒันา เป็นเคร่ืองมือใน
การเรียนรู้และพัฒนางานของตน จึงเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ทัง้
โรงเรียนให้ประสบความส าเร็จและมีความยัง่ยืน การวิจยัและพัฒนาเป็นการพัฒนาแบบหนึ่งท่ี
ใช้การวิจ ัยเป็นเคร่ืองมือ หรือยุทธวิธีในการด าเนินงาน เป็นการด าเนินการเพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีขึน้ในทิศทางหรือลักษณะท่ีต้องการโดยใช้กระบวนการวิจยัในการพฒันางาน
ซึ่งจะช่วยให้เห็นภาพของงานและมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบระเบียบ มีการศกึษาทดลอง
เพ่ือให้เห็นผลประจกัษ์มีการตดัสินใจบนฐานข้อมลูท่ีเช่ือถือได้และมีการปรับปรุงพฒันาไปเร่ือย ๆ 
  สพุกัตร์ พิบลูย์ (2549 : 16) กล่าวว่า การวิจยัและพฒันาเป็นทางเลือกส าคญัท่ี
จะมีผลต่อการยกระดบัคณุภาพงานในองค์กร รวมทัง้การยกระดบัคณุภาพชีวิตของบุคคล หาก
องค์กร / หน่วยงาน / กลุ่มนักวิชาชีพใด ๆ มีการพัฒนาส่ือ คู่มือ อุปกรณ์ สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ 
ตลอดจนวิธีการท างานใหม่ แล้วน ามาใช้ในการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง จะส่งผลให้องค์กรหรือ
นกัวิชาชีพกลุ่มนัน้ ๆ สามารถยกระดบัคณุภาพงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ บุคลากร
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หรือคนในรุ่นหลังจะมีนวัตกรรมหรือทางเลือกเพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตท่ีหลากหลาย ช่วยให้มี
คณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
  ธเนศ  ข าเกิด (2550 : 3 - 4) กล่าวว่าการบริหารหรือการท างานใดใดท่ีมุ่ง
แก้ปัญหาหรือพฒันาให้เกิดคณุภาพนัน้ เม่ือผู้บริหารหรือผู้ปฏิบตัิงานค้นพบปัญหา และเกิดความ
ตระหนกัในปัญหา ก็จะคิดค้นรูปแบบส่ือ หรือรูปแบบการพฒันา ท่ีมกัเรียกว่า “นวตักรรม” เพ่ือใช้
ในการแก้ปัญหา หรือพฒันางานดงักลา่ว โดยท่ีรูปแบบส่ือหรือรูปแบบการพฒันาท่ีคิดขึน้ จะต้องมี
เหตผุล หลกัการ หรือทฤษฎีรองรับ ทัง้นีอ้าจเลือกใช้วิธีการปรับปรุงในสิ่งท่ีมีผู้ อ่ืนให้ศกึษาหรือเคย
ใช้ได้ผลในสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาเชน่เดียวกนัมาก่อน หรืออาจคดิขึน้ใหมก็่ได้ 
  สมคดิ  พรมจุ้ย ( 2550 : 5)  กลา่ววา่ การวิจยัและพฒันามีความส าคญัดงันี ้
  1. ชว่ยให้เกิดความรู้ใหมห่รือวิทยาการใหม ่แนวคิด ทฤษฎีใหม ่การวิจยัชว่ยให้
เกิดความรู้ใหมเ่ป็นการเพิ่มพนูวิทยาการให้กว้างขวางมากย่ิงขึน้ คือ ท าให้รู้ในสิ่งท่ียงัไมรู้่หรือสิ่งใด
ท่ีพอรู้อยู่แล้วก็ท าให้รู้และเข้าใจดีย่ิงขึน้  ทัง้อาจน าความรู้เหลา่นัน้มาพฒันาเป็นวิทยาการใหม่ๆ
หรือสิ่งประดษิฐ์ใหม่ๆ ตอ่ไปได้ เชน่ พฒันานวตักรรม อาทิ คอมพิวเตอร์  ชดุการสอน บทเรียน
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน  ส่ือการสอน  ชดุเอกสารเสริมความรู้  คูมื่อประกอบการท างาน  วิธีสอน  
รูปแบบการท างานเป็นต้น 
  2. ชว่ยในการแก้ปัญหาได้อยา่งถกูต้องและมีประสิทธิภาพ  ในการด าเนินท างาน
ใดย่อมเกิดปัญหาตา่งๆ ได้มากมาย  ปัญหาบางปัญหามีความยุง่ยากซบัซ้อน การแก้ไขปัญหา
โดยการคาดคะเนแบบสามญัส านกึ หรือจากการใช้ประสบการณ์ อาจเป็นการแก้ปัญหาไมถ่กูจดุ 
คือ ไมรู้่ว่าประเดน็ท่ีแท้จริงของปัญหาคืออะไร จงึแก้ปัญหาไมถ่กูต้อง การวิจัยสามารถชว่ยให้
ทราบสาเหตขุองปัญหาอย่างเป็นระบบ รวมถึงแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาท่ีถกูต้องเหมาะสม
ท่ีสดุได้   
  3. ช่วยในการก าหนดนโยบายและวางแผนได้อย่างถูกต้อง งานวิจยัและพฒันา
บางเร่ืองมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะน าผลการวิจยันัน้ไปใช้ก าหนดนโยบายหรือวางแผน ตลอดจนน าไปใช้
ในการปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนท่ีวางไว้ การวิจัยดังกล่าวจะศึกษาค้นคว้า เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางก าหนดทิศทางการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลเุป้หมายท่ีวางไว้ ซึ่งการวิจยัจะเป็นส่วนส าคญั
ในการชว่ยชีลู้ท่างในการวางนโยบายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. ช่วยพฒันาระบบการบริหารและด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  งานวิจยั
บางเร่ืองเป็นงานวิจยัท่ีมีสว่นชว่ยเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารโดยการใช้ความรู้ทางวิชาการ
มาอธิบายพฤติกรรมและปัญหาทางการบริหาร  การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน  ประเมิน
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ประสิทธิภาพของการท างาน  จะช่วยให้ทราบข้อเท็จจริงตามความเป็นจริง  ชีใ้ห้เห็นทัง้
ประสิทธิภาพ ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ปัญหา  ซึ่งจะเป็นข้อมลูท่ีส าคญัให้นกับริหารใช้ใน
การวินิจฉยั  สัง่การ  หรือแก้ไขปัญหาได้ดีมีประสิทธิภาพและเป็นข้อมลูส าคญัท่ีใช้ในการปรับปรุง
หรือพฒันางานนัน้ให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึน้ 
  โดยสรุปอาจกลา่วได้วา่  การวิจยัและพฒันา เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผู้วิจยัหรือ
ผู้ เก่ียวข้องสามารถค้นหาข้อเท็จจริงต่างๆ และอาจน าเอาข้อเท็จจริงหรือผลการวิจัยนัน้ ๆ มา
พิจารณาใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง  นับตัง้แต่การค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ การก าหนด
นโยบาย การวางแผน  การแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้พัฒนาระบบการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 1.3 ขัน้ตอนของการวิจัยและพัฒนา 
  บอร์กและกอลล์ (Borg & Gall. 1989 : 784 – 785) ได้กล่าวถึงขัน้ตอน
ส าคญัของการวิจยัและพฒันา มี 10 ขัน้ตอน ดงันี ้
  1.  การเก็บรวบรวมข้อมลู (Research and Information Collection) โดยการ
รวบรวมวรรณกรรม การสังเกตภายในห้องเรียน การเก็บสิ่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือมีอยู่ และ
เป็นประโยชน์ในการน ามาท าวิจยั 
  2.  การวางแผน (Planning) เป็นการวางแผนท่ีรวมถึงการวางแผนเก่ียวกบัทกัษะ           
การก าหนดจดุมุง่หมาย การจดัล าดบัเนือ้หาวิชา การทดสอบแบบตา่ง ๆ การพฒันารูปแบบ 
ผลผลิตขัน้ต้น รวมทัง้การเตรียมส่ือแบบตา่ง ๆ คูมื่อ และแบบทดสอบ 
  3.  พฒันารูปแบบขัน้ตอนของผลิตภณัฑ์ (Develop preliminary form of 
product) ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้การออกแบบ และจดัท าผลิตภณัฑ์การศกึษาตามท่ีวางไว้ 
  4.  การทดสอบเบือ้งต้น (Preliminary Field Testing) คือ การน าผลผลิตทัง้หมด
มาทดลองถ้าเป็นโรงเรียนใช้ 1 – 3 โรงเรียน ถ้าเป็นบคุคลใช้จ านวน 6 – 12 คน โดยการสมัภาษณ์ การ
สงัเกต และแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูในเชิง
คณุภาพ 
  5.  ผลผลิตไปปรับปรุง (Main Product Revision) ภายหลงัได้รับการเสนอแนะ 
และทดสอบในเบือ้งต้น 
  6.  ทดสอบกลุม่ยอ่ย (Main Field Testing) ถ้าเป็นโรงเรียนใช้กลุม่ตวัอย่าง 5 – 
15 โรงเรียน ถ้าเป็นบคุคลใช้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 – 100 คน ในขัน้นีจ้ะเป็นข้อมลูเชิงปริมาณ 
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ผลลพัธ์และการประเมินผลท่ีได้จะเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ โดยมีการเปรียบเทียบกบักลุม่ควบคมุ
ตามความเหมาะสม 
  7.  ปรับปรุงผลผลิตท่ีได้จากการทดลอง (Operational Product Revision) 
  8.  ทดสอบภาคสนาม (Operational Field Testing) เป็นการทดลองโดยใช้กลุม่
ตวัอยา่ง   ถ้าเป็นโรงเรียนใช้ 10 – 30 โรงเรียน ถ้าเป็นบคุคลใช้กลุม่ตวัอยา่ง 40 – 200 คน เก็บ
รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ สงัเกต แล้วใช้แบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ 
  9.  ปรับปรุงผลผลิตขัน้สดุท้าย (Final Product Revision) เป็นการปรับปรุง
ผลผลิตภายหลงัการทดสอบขัน้สดุท้าย 
  10.  น าไปเผยแพร่ (Distribution) เป็นการประชมุ หรือในวารสาร หรือการ
เผยแพร่ทางการค้า การเผยแพร่จะน ามาสูก่ารควบคมุคณุภาพ 
  ทิศนา  แขมมณี  (2547 : 8) กล่าวว่า   ขัน้ตอนหลกัในการด าเนินการวิจยัและ
พฒันามีขัน้ตอนการด าเนินงาน ท่ีส าคญัแบง่ตามกระบวนการหลกัเป็น 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนการวิจยั 
(R) และขัน้ตอนการพฒันา (D) ซึ่งอาจเร่ิมต้นจาก R เพ่ือแสวงหาความรู้และแนวทางการพฒันา
นวัตกรรม / ผลิตภัณฑ์ และต่อด้วย D1 คือการพฒันานวตักรรม / ผลิตภัณฑ์ตามแนวทางนัน้ 
ต่อไป คือ ขัน้ตอนการวิจัย R2 เพ่ือตรวจสอบและประเมินคณุภาพของนวัตกรรม / ผลิตภัณฑ์ท่ี
พฒันาขึน้หาข้อบกพร้องและวิธีการปรับปรุงแก้ไข และน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง D1 ให้เป็น
นวตักรรม D2 ท่ีดีขึน้ ทัง้นีน้กัวิจยัอาจด าเนินการตามขัน้ตอนดงักล่าว ซ า้หลาย ๆ รอบจนกว่าจะได้
นวัตกรรม / ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด กระบวนการวิจัยและพัฒนาจึงมี
ขัน้ตอนเรียงล าดบัดงันี ้คือ R1  D1  R2  D2 ซึ่งอาจมีขัน้ตอนตอ่เน่ืองกนัไปจนกว่าจะได้
นวตักรรม / ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐาน หรืออาจเร่ิมต้นจาก D1  R1  D2  R2 ก็ได้ 
หากเร่ิมต้นจากนวตักรรม / ผลิตภณัฑ์ท่ีคดิขึน้ 
  ธเนศ  ข าเกิด (2550 : 3) ได้ระบขุัน้ตอนการวิจยัและพฒันาโดยเร่ิมจาก ขัน้ตอน
แรก (วิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการจ าเป็น) เป็นเพียงการศกึษาให้รู้ว่างานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบนัน้มีปัญหาท่ีแท้จริงคืออะไร การสืบค้นหรือวิธีการหาปัญหาอย่างมีระบบก็คือ การวิจัย
เชิงส ารวจ นัน่เอง และเม่ือได้ทราบปัญหาแล้ว  ถ้าหยดุนิ่งไม่แก้ปัญหาหรือพฒันาให้ดีขึน้ ก็ย่อม
ไมมี่การเปล่ียนแปลงท่ีดีเกิดขึน้ จึงต้องคิดค้นรูปแบบหรือนวตักรรมเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา นัน่คือ 
การพัฒนา และเม่ือพัฒนารูปแบบการแก้ปัญหาหรือนวัตกรรมแล้ว เพ่ือให้รู้ว่ารูปแบบหรือ
นวัตกรรมนัน้มีประสิทธิภาพเพียงใดก็ต้องน าไปทดลองใช้ นั่นคือ การวิจัยเชิงทดลอง หาก
แก้ปัญหาไมส่ าเร็จก็กลบัไปวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงรูปแบบหรือนวตักรรม แล้วทดลองใช้ใหม่
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จนสามารถแก้ปัญหาได้ส าเร็จ หากแก้ปัญหาได้ส าเร็จแล้วก็เขียนรายงานการวิจยั และ  เผยแพร่ 
รูปแบบหรือนวตักรรมนัน้ ๆ ให้เกิดประโยชน์ตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและวงวิชาการตอ่ไป 
  คอฟแมน (มปป.) อ้างถึงใน ญาณภทัร  สีหะมงคล (2550 : 2 - 3) ได้กล่าวถึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการปฏิบตัิงานเชิงระบบกบัการวิจยัและพฒันา และได้เสนอวิธีการ
เชิงระบบในการปฏิบตังิานไว้  ดงันี ้
  ขัน้ท่ี 1  ประเมินสภาพปัจจบุนั / ปัญหา (ประเมินความต้องการจ าเป็น) 
  ขัน้ท่ี 2  ค้นหา / พิจารณาทางเลือกใหม่ ๆ เพ่ือยกระดบัคณุภาพงาน (วิจัยและ
พฒันา, ประเมินโครงการน าร่อง) 
  ขัน้ท่ี 3  วางแผน / จัดท าแผนงาน โครงการ (ประเมินความเป็นไปได้ / ความ
เหมาะสมของนโยบาย แผนงาน โครงการ) 
  ขัน้ท่ี 4  ด าเนินการตามแผน (นิเทศ ก ากบั ตดิตาม : ประเมินความก้าวหน้า) 
  ขัน้ท่ี 5  ประเมินผลการด าเนินงาน (ประเมินสรุปผลการด าเนินงาน ติดตามผล / 
ศกึษาผลกระทบ) 
  สพุกัตร์  พิบลูย์  (2549:43-46)  ได้ก าหนดกระบวนการพฒันานวตักรรมโดยใช้
การวิจยัและพฒันาไว้ 7 ขัน้ตอน ดงัแผนภาพท่ี 1  ตอ่ไปนี ้ 
 



 

 

11 

 

   1 
การวิจยัเชิงส ารวจ 
 
 
   2 
การพฒันา 
 
 
   3 
 
 
 
การวิจยั   4 
 
 
 
   5      แก้ปัญหาไมส่ าเร็จ 
 
 
         แก้ปัญหาได้ส าเร็จ 
 
   6 
 
 
การเผยแพร่   7 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัและพฒันาอย่างเป็นระบบ 
 

วิเคราะห์สภาพปัญหา 

สร้างนวตักรรมท่ีใช้ 
ในการแก้ปัญหา 

เขียนรายงาน 

น านวตักรรมไปทดลองใช้ 

วิเคราะห์ข้อมลู 

สรุปผล 

เผยแพร่ 
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 ตามภาพท่ี 2.1 อธิบายแนวปฏิบตัแิตล่ะขัน้ตอนได้ดงันี ้
 ขัน้ที่ 1  นกัวิจยัและพฒันาจะเร่ิมกิจกรรมด้วยการวิเคราะห์ ทบทวนสภาพปัจจบุนั
และปัญหาในการท างาน ในกรณีของครูและบคุลากรทางการศึกษาเป็นการวิเคราะห์ปัญหาการ
จดัการเรียนการสอนในห้องเรียน (ปัญหาคณุภาพการเรียนการสอนปัญหาพฤติกรรมและทกัษะ
ของผู้ เรียน ปัญหากระบวนการสอน วิธีสอน ส่ือประกอบการสอน ฯลฯ ) ปัญหาการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน (ปัญหาคณุภาพจากการศึกษา ปัญหาในเร่ืองทกัษะ/ศกัยภาพของครู กระบวนการ
สอน การบริหารจดัการ การให้ชมุชนมีบทบาทร่วม ฯลฯ) หรือปัญหาการจดัการศกึษาในเขตพืน้ท่ี
การศกึษา  
 ขัน้ที่  2  สร้างนวัตกรรม ในขัน้ตอนนี ้นักวิจัยควรท าการศึกษาหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี และกรณีตวัอย่างการพฒันาท่ีหลากหลาย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ สามารถเทียบเคียงและ
เลียนแบบ (นกัวิจยัและพฒันาควรจะเป็นนกับริโภคองค์ความรู้ หรือ Research Consumer) ก่อน
ตดัสินใจเลือกนวตักรรมท่ีเห็นวา่เหมาะสมท่ีสดุ สร้างสรรค์ท่ีสดุ แล้วสร้างต้นแบบนวตักรรม น าไป
ทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างขนาดเล็ก 3-5 ราย  8-10 ราย  หรือ 20-30 ราย  ตามล าดบั โดยมีการ
ปรับปรุงและพฒันาต้นแบบอย่างตอ่เน่ือง เป็นการด าเนินการตามแผนภาพท่ี 2 ตามท่ีได้น าเสนอ
ในตอนต้น ท าการตรวจสอบคณุภาพหรือความเหมาะสม ทัง้โดยใช้หลกัตรรกศาสตร์ /ใช้ดลุยพินิจ 
(Logical Approach) (เช่นให้ผู้ เช่ียวชาญ ร่วมกนัพิจารณาตดัสิน หรือ วิเคราะห์-วิพากษ์ในเชิง
เหตผุลตามหลกัทฤษฎี) และใช้วิธีการเชิงประจกัษ์ (Empirical Approach) ด้วยการทดลองใช้กบั
กลุม่ตวัอยา่งขนาดเล็ก ดงักลา่วข้างต้น จนได้ต้นแบบนวตักรรมท่ีมีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ขัน้ที่ 3  น านวตักรรมไปทดลองใช้ เป็นขัน้ของการตรวจสอบคณุภาพในเชิงประจกัษ์
กบักลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ หรือขนาดพอเหมาะท่ีจะเป็นตวัแทนได้ ก่อนการทดลองใช้นวัตกรรม 
ผู้ วิจัย ควรท าการวัด /วิเคราะห์สภาพพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง (Pretest) เช่น ทดสอบความรู้ 
ประเมินพฤตกิรรม วดัเจตคตหิรือคณุลกัษณะใด ๆ ท่ีเป็นตวัแปรท่ีคาดหวงัจะเกิดการเปล่ียนแปลง
หลงัจากทดลองใช้นวตักรรม ซึ่งโดยทัว่ไป ผู้ วิจัยจะต้องตัง้สมมติฐานล่วงหน้าแล้วว่าจะเกิดการ
เปล่ียนแปลงในลักษณะใดบ้าง หลังจากนัน้จะเร่ิมท าการทดลองตามแผนท่ีก าหนด โดยมีการ
ควบคมุตวัแปรแทรกซ้อนอย่างเหมาะสม เม่ือเสร็จสิน้การทดลองหรือใส่ปฏิบตัิการ (Treatment) 
แล้ว ก็ท าการวัดตัวแปรตามท่ีก าหนดอีกครัง้หนึ่งเพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับสภาพเดิมหรือ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด เพ่ือหาข้อสรุปเก่ียวกบัผลท่ีเกิดจากนวตักรรม 
 ขัน้ที่ 4-5  วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล ในขัน้ตอนนี ้นกัวิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือตรวจสอบผลตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ด้วยการเลือกใช้วิธีการทางสถิตท่ีิเหมาะสม แล้วสรุปผลว่า
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เป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่ ในกรณีท่ีเป็นหรือไม่เป็นไปตามสมมติฐานก็จะต้องอภิปรายผลให้
ชดัเจน ในประเด็นนี ้ในกรณีท่ีข้าราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษาพยายามสร้างนวตักรรม
เพ่ือน ามาใช้ในการยกระดบัคณุภาพงานในหน้าท่ี หากพบว่า คุณภาพงานยังไม่เกิดขึน้ หรือไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน (แสดงว่ายงัไม่สามารถพฒันานวตักรรมเพ่ือยกระดบัคณุภาพการศกึษาได้
ประสบความส าเร็จ) ในกรณีเชน่นี ้ควรกลบัไปทบทวนหรือปรับต้นแบบนวตักรรมใหม่ และทดลอง
ใช้ใหม ่จนกวา่จะได้นวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ขัน้ที่  6-7  การเขียนรายงานและการเผยแพร่ เป็นขัน้ของการขยายองค์ความรู้สู่วง
วิชาการ การเขียนรายงานการวิจยัและพฒันา ควรด าเนินการตามแบบท่ีเป็นมาตรฐานสากล ดงัท่ี
จะกล่าวในบทหลงั และการเผยแพร่ผลงานถือเป็นบทบาทของนกัวิจยัและพฒันาทกุคนท่ีควรจะ
ท าการแลกเปล่ียนเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการพฒันาหรือยกระดบัวิชาชีพของตนเอง โดยเช่ือว่า 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้นวัตกรรมทางการศึกษากันอย่างต่อเน่ือง จะเพิ่มพูนทักษะในการจัด
การศกึษาส าหรับข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาได้เป็นอย่างดี 
 กล่าวโดยสรุปขัน้ตอนของการวิจยัและพฒันาเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์สภาพปัญหา
ความต้องการจ าเป็น คิดค้นนวตักรรมเพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหา น านวตักรรมไปทดลองใช้ ปรับปรุง
รูปแบบนวตักรรม แล้วน าไปใช้ใหม่ จนกระทัง่สามารถแก้ปัญหาหรือมีนวตักรรมท่ีมีคณุภาพแล้ว
จึงเผยแพร่นวตักรรมท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐาน โดยเร่ิมจาก R  D  R1  D1  R2  D2  ทัง้นี ้
สามารถสรุปขัน้ตอนในการวิจยัและพฒันาเป็น 8 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 การประเมินสภาพปัจจบุนั / ปัญหา (ประเมินความต้องการจ าเป็น) 
 ขัน้ท่ี 2 ศกึษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฏี พิจารณารายการนวตักรรมท่ีมีความเป็นไปได้
ในการแก้ปัญหา 
 ขัน้ท่ี 3 เลือกนวตักรรมท่ีเหมาะสม 
 ขัน้ท่ี 4 สร้างต้นแบบนวตักรรม เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ชดุฝึกทกัษะ  ชดุ
การสอน  ชดุกิจกรรม  เอกสารประกอบการสอน  แบบทดสอบ  เป็นต้น 
 ขัน้ท่ี 5 ตรวจสอบคณุภาพของนวตักรรม 
 ขัน้ท่ี 6 ทดลองและปรับปรุงต้นแบบอยา่งตอ่เน่ือง 
 ขัน้ท่ี 7 ทดลองภาคสนาม 
 ขัน้ท่ี 8 ประเมินผลการทดลองใช้ สรุปผลและเขียนรายงานการพฒันา  
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ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝึกอบรม 
 
 2.1 ความหมายของชุดฝึกอบรม 
  ชุดฝึกอบรมเป็นรูปแบบและวิธีการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจวิธีหนึ่ง ท่ี
สามารถช่วยให้บคุคลเกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม  ซึง่ได้มีผู้ให้ความหมายไว้อย่าง
หลากหลาย ดงันี ้
  ศิริพรรณ  สายหงส์ และสมประสงค์  วิทยเกียรติ (2534 : 637) ให้ความหมาย
ของชดุฝึกอบรมวา่ เป็นส่ือการศกึษาประเภทหนึง่ ท่ีได้พฒันาขึน้ตามจดุมุ่งหมายของการฝึกอบรม
เฉพาะเร่ือง เพ่ือใช้เป็นส่ือเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม หรือเป็นส่ือส าหรับการศกึษาด้วยตนเองของ
ผู้ รับการอบรม สามารถใช้ฝึกอบรมให้แก่คนจ านวนมากได้ โดยอาจจดัท าในรูปของเอกสาร ส่ือ
พิมพ์  ชดุฝึกอบรมระยะสัน้  ชดุฝึกอบรมแบบบทเรียนส าเร็จรูป  ชดุฝึกอบรมแบบโมดลู  เป็นต้น 
  ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2538: 8) ได้ให้ความหมายของชดุฝึกอบรมว่า  เป็นชดุส าเร็จ
ท่ีใช้เป็นแนวทางและเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการฝึกอบรมอย่างมีระบบระเบียบ ทัง้ในส่วน
วิทยากรท่ีให้การฝึกอบรมและในสว่นของสมาชิกท่ีมารับการฝึกอบรม โดยมีการก าหนดขัน้ตอนใน
การฝึกอบรม มีการก าหนดส่ือ การก าหนดกิจกรรม การก าหนดเนือ้หาและประสบการณ์ รวมทัง้
การก าหนดเคร่ืองมือและการประเมินการฝึกอบรมได้อยา่งครบถ้วน 
  อริยา  พรรณโกมทุ (2547)  กล่าวว่า  ชุดฝึกอบรม หมายถึง  ชดุนวตักรรมท่ีใช้
เป็นส่ือหรือเคร่ืองมือในการพฒันาสมรรถภาพของผู้ เข้าอบรม ตามวตัถุประสงค์ของการพฒันา  
ชดุฝึกอบรม แตล่ะตอนประกอบด้วย เนือ้หาสาระท่ีเป็นบทเรียนส าเร็จรูป มีลกัษณะเดน่คือ ผู้ เข้า
อบรมสามารถใช้ศกึษาด้วยตนเองได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
  ชดุฝึกอบรมท่ีคณะวิจยัต้องการพฒันาในการศกึษาครัง้นี ้เป็นชดุฝึกอบรมด้วยวิธี
การศกึษาทางไกล ซึง่หลกัการของการศกึษาทางไกลมีดงันี ้(สมุาลี  สงัข์ศรี  2546) 
  1.  เป็นการเรียนการสอนท่ีผู้ เรียนและผู้สอนไมอ่ยูใ่นท่ีเดียวกัน  ผู้ เรียนจะใช้เวลา
สว่นใหญ่เรียนด้วยตนเองจากส่ือ อาจมีการก าหนดให้ผู้ เรียนมาพบผู้สอนเป็นครัง้คราว 
  2.  เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นการศึกษาด้วยตนเอง  ผู้ เรียนเป็นผู้ก าหนดเวลา
ศึกษาหาความรู้ตา่ง ๆ ด้วยตนเอง  ก าหนดสถานท่ีเรียนเอง  และท ากิจกรรมเสริมตา่ง ๆ ตามเวลา
ท่ีสะดวก หรือมีความพร้อม  ไมต้่องเรียนพร้อมผู้ อ่ืน ไม่ต้องเรียนตามเวลาท่ีสถาบนัก าหนด จะ
เรียนเร็วช้าได้ตามความสามารถและความพร้อมของตนเอง 
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  3.  ใช้ส่ือประเภทตา่ง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการจดัการศกึษา สว่นใหญ่จะมีการใช้
ส่ือประสมโดยท่ีส่ือประเภทใดประเภทหนึง่เป็นส่ือหลกั และมีส่ืออ่ืน ๆ เป็นส่ือเสริม ส่ือท่ีใช้ได้แก่ 
ส่ือสิ่งพิมพ์  วิทย ุ โทรทศัน์ เทปเสียง คอมพิวเตอร์  ดาวเทียม ฯลฯ  และมีส่ือบคุคลเสริมเป็นครัง้
คราว 
  4.  มีการจดัเตรียมส่ืออยา่งเป็นระบบก่อนเร่ิมการเรียนการสอน ผู้ รับผิดชอบหรือ
สถาบนัผู้จดัจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในระบบการจดัการศกึษาทกุขัน้ตอน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่ง ส่ือการเรียนการสอนซึง่เป็นหวัใจส าคญัของระบบการศกึษาทางไกล  ส่ือทกุชนิดจะต้องผลิตให้
แล้วเสร็จก่อนเร่ิมการเรียนการสอน 
  5.  เป็นการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ผู้สอนหรือผู้ เช่ียวชาญเป็นทีม  ในการผลิต
เนือ้หาของวิชาหนึง่ ๆ เพ่ือถ่ายทอดไปในรูปของส่ือประเภทตา่ง ๆ  
  6.  เป็นการเรียนการสอนท่ีจดัแก่ผู้ เรียนจ านวนมาก  การจดัการศกึษาด้วยวิธี
ทางไกลนัน้สามารถจดัให้ผู้ เรียนได้คราวละมาก ๆ โดยไม่จ ากดัจ านวน  สามารถจดัให้แก่ผู้ เรียนท่ี
อยูท่กุภมูิภาคทัง้ใกล้หรือไกลได้ทัว่ประเทศในคราวเดียวกนั 
  กลา่วโดยสรุป  ชดุฝึกอบรมด้วยวิธีการศกึษาทางไกล หมายถึง  ชดุของบทเรียน
แบบโปรแกรมท่ีสร้างขึน้อยา่งมีระบบ ส าหรับให้กลุม่เป้าหมายท่ีมีจ านวนมากได้ศกึษาด้วยตนเอง
ตามเนือ้หาท่ีก าหนดไปทีละขัน้  โดยไมมี่ข้อจ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี 
 2.2 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 
  การผลิตส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบของเอกสารหรือส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีใช้ศกึษาด้วยตนเอง 
จินตนา  ใบกาซูยี (2536 : 70-78)  กล่าวการผลิตส่ือท่ีใช้เสริมความรู้ความมีเนือ้หาท่ีให้ความรู้
ด้านต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากความรู้เก่ียวกับเนือ้หาสาระ ควรมีภาพประกอบและ
กิจกรรมบางอย่างประกอบเนือ้หา ท่ีก่อให้เกิดความสนใจ หรือเร้าใจให้อยากเรียน ดงันัน้เพ่ือ
ป้องกนัหรือแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในระหว่างการเขียนเนือ้หาและเป็นแนวทางในการเตรียมข้อมลู
เพ่ือเขียนเนือ้หา การผลิตส่ือจึงต้องมีการวางแผนการเขียนให้ชดัเจน  เป็นระบบก่อนลงมือเขียน
ความรู้  ท่ีเก่ียวข้องและจ าเป็นต่อการจดัท าส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง  รายละเอียดมี
ดงันี ้
  2.2.1 องค์ประกอบของการผลิตส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

1)  บทน ำ  ประกอบดว้ย 
ค าน า  เป็นสว่นท่ีแสดงจดุมุง่หมายเชิงพฤตกิรรมของบทเรียน เพ่ือให้ผู้

เรียนรู้วา่เม่ือศกึษาเอกสารจบแล้ว  ผู้ เรียนจะแสดงความเจริญงอกงามเป็นพฤตกิรรมท่ีวดัได้
อยา่งไรบ้าง พฤตกิรรมท่ีผู้ เรียนจะได้รับนีต้้องเป็นเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อยา่งชดัเจน นอกจกนีย้งัใช้
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แสดงจดุมุง่หมายของบทเรียน เพ่ือบอกให้ผู้ เรียนรู้ว่าเม่ือเรียนจบแล้ว ตนจะได้รับสิ่งใดจากการ
เรียนหรือใช้แสดงจดุมุง่หมายของการจดัท าส่ือการเรียน ลกัษณะของชดุการเรียน ค าแนะน าวิธี
เรียน หรือวิธีใช้ชดุการเรียนชนิดนัน้อยา่งสงัเขปได้อีกด้วย 

ค าชีแ้จงหรือกิจกรรมส าหรับผู้ เรียน จดัท าขึน้เพ่ือให้ผู้ เรียนทราบ
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง  แนะน าวิธีการเรียนด้วยตนเอง  และข้อปฏิบตัิท่ีผู้ เรียนจะต้องด าเนินการ
ศกึษาตามค าแนะน าอยา่งเคร่งครัด จงึจะบรรลจุดุมุง่หมายของชดุฝึกอบรมนัน้ ๆ  

สารบญั คือ  บญัชีรายช่ือเร่ืองทัง้หมดท่ีปรากฏในเอกสารฝึกอบรม
นัน้ๆ โดยก าหนดตามหน้าท่ีเร่ืองนัน้ปรากฏอยู่ 

2)  เนื้อหำ 
  การก าหนดเนือ้หาจะต้องพิจารณาจดุประสงค์การเรียนรู้ท่ีได้ก าหนด

ระดบัการเรียนรู้ของผู้ เรียนไว้อยา่งชดัเจน จากนัน้จงึน าจดุประสงค์การเรียนรู้มาจดัท าโครงสร้าง
ของเนือ้หาโดยแบง่เป็นหนว่ยการเรียนหรือแบง่เป็นบท เป็นชดุ ตามท่ีก าหนดไว้ในบทน า การ
ก าหนดจดุประสงค์การเรียนรู้นี ้ควรเป็นไปตามขัน้ตอนหรือตามล าดบัเนือ้หาจากเร่ืองง่ายไปสูเ่ร่ือง
ยาก จากเร่ืองใกล้ตวัไปสูเ่ร่ืองท่ีไกลตวั ไมค่วรกระโดดข้ามขัน้ไปมาตามใจชอบของผู้จัดท า และ
เพ่ือให้งานเขียนนัน้มีคณุภาพ มีเนือ้หาสาระท่ีสมบรูณ์น่าสนใจ องค์ประกอบในการพิจารณา
วางแผนจดัท าโครงสร้างของเนือ้หาประกอบด้วย 

  (1)  การก าหนดเนือ้หา เป็นประโยชน์สงูสดุแก่ผู้อา่น จ าเป็นต้องมี
ความรู้และมีข้อมลูตา่ง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวมากพอ  จะท าให้งานเขียนนัน้มีเนือ้หาสาระท่ี
สมบรูณ์ นา่สนใจและต้องก าหนดองค์ประกอบของข้อมลูต่าง ๆ ให้ตรงกับวตัถุประสงค์ในการ
จดัท าส่ือได้แก่ การก าหนดรูปแบบในการเขียน การก าหนดภาพประกอบและชนิดของ
ภาพประกอบ การก าหนดลกัษณะการจดัหน้าและการจดัรูปเลม่ เป็นต้น 

  (2)  การก าหนดคณุสมบตัิและระดบัของผู้อา่น เพ่ือให้การเรียนนัน้
สามารถส่ือสารได้ตรงกบัระดบัของผู้อา่น รวมถึงการเลือกใช้ค า ประโยค ข้อความและความสัน้
ยาวของเนือ้หา 

  (3)  การก าหนดวตัถปุระสงค์ในการเขียน  กรอบหรือขอบเขตของการ
เรียน ต้องก าหนดให้ชดัเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเขียนเนือ้หาให้ตรงตามประเดน็ส าคญั ๆ ท่ี
ก าหนดไว้ การก าหนดวัตถุประสงค์นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือช่วยก ากับผู้ เขียนแล้ว ยังเป็น
เคร่ืองมือส าหรับตรวจสอบความสอดคล้อง และความสมบรูณ์ของเนือ้หาให้เป็นไปตามกรอบท่ี
ก าหนด และเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผู้อ่านทราบว่าควรมุ่งความสนใจไปท่ีประเด็นใด หรือต้องการ
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ให้ผู้อ่านเกิดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองใด เป้าหมายของการอ่านคืออะไร  ซึง่จะท าให้การอ่านมี
จดุมุง่หมายท่ีแน่นอนมากย่ิงขึน้ 

  (4)  การก าหนดหวัข้อเร่ืองหรือหวัเร่ือง   ควรเป็นประโยคหรือวลีบอก
เลา่มีความนา่สนใจ นา่อา่น เข้าใจง่าย เนือ้หาครอบคลมุเร่ืองราวทัง้หมดท่ีจะเขียนและตรงตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ สว่นช่ือเร่ืองท่ีจะเขียน ควรมีการก าหนดไว้ลว่งหน้าให้สอดคล้องกบัหวัเร่ือง
และขอบข่ายเนือ้หาท่ีก าหนดไว้ในโครงสร้างเนือ้หา และจะต้องส่ือให้ผู้อา่นคาดคะเนได้วา่เนือ้หา
ภายในเป็นเร่ืองอะไร ช่ือเร่ืองท่ีดีต้องมีความนา่สนใจ สะดดุตาและใจ ชว่ยให้เปิดอา่น สัน้กะทดัรัด 
ใช้ค าน้อย ชดัเจน ไมมี่ค าเกิดความจ าเป็น  และไมใ่ช้ตวัยอ่ 

  ส าหรับในสว่นของเนือ้หาแตล่ะหนว่ยการเรียน บท หรือชดุท่ีก าหนดขึน้ 
จะต้องประกอบด้วย 

  ความคิดรวบยอด  ควรบอกให้ทราบหลกัการและเหตผุลของการ
เรียน เนือ้หาของหนว่ยการเรียน ความคดิรวบยอดของเนือ้หาในหนว่ยการเรียน ซึ่งผู้จดัท าสามารถ
คดิขึน้เองให้เหมาะสมกบัเนือ้หานัน้ ๆ ได้ 

  จุดประสงค์ทั่ วไป  ต้องเป็นจุดประสงค์ท่ีแสดงให้ผู้ เรียนทราบ
จดุมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมท่ีชดัเจนขึน้  หลงัจากศึกษาจนจบแล้วจะได้รับความรู้เร่ืองใด หรือเกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างไร  และถ้าต้องการย า้วิธีการเรียนให้ครบตามขัน้ตอน เพ่ือให้
ผู้ เรียนปฏิบตัิได้ถูกต้องชดัเจนและสามารถเรียนได้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งอาจใช้การบอกวิธีการ
เรียนของหนว่ยการเรียนหรือบทเรียนซ า้ก็ได้ 

  แบบทดสอบประเมินผลก่อนและหลังเรียน   ควรเป็นแบบทดสอบ
ท่ีมีลักษณะเป็นแบบทดสอบตนเอง ท่ีผู้ เรียนสามารถทราบผลการทดสอบได้โดยตรวจค าตอบ
หลงัจากท่ีท าแบบทดสอบเสร็จ  แบบทดสอบก่อนเรียนเป็นแนวทางให้ผู้ เรียนทราบว่าวตัถปุระสงค์
ใดท่ีได้เรียนรู้ หรือทราบมาแล้ว กิจกรรมใดท่ีสามารถข้ามไป โดยไม่ต้องเสียเวลาเรียนในสิ่งท่ีรู้แล้ว
ซ า้อีก นอกจากนีย้งัใช้เป็นเคร่ืองมือทดสอบความรู้และประสบการณ์เดมิของผู้ เรียนได้อีกด้วย 

  เนือ้หา กิจกรรมการเรียน และส่ือการเรียน  เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้
ด้วยตนเอง และบรรลจุดุมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เนือ้หา กิจกรรมและส่ือการเรียน ซึ่งจะอยู่
ในหนว่ยการเรียนแตล่ะชดุ มีข้อพิจารณาดงันี ้

  ลักษณะส่ือ  โดยทัว่ไปท่ีใช้ควรมีความหลากหลาย สามารถใช้ได้ตรง
กับจุดมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้และเหมาะสมกับเนือ้หา ประสบการณ์ของผู้ เรียน ลกัษณะการตอบสนอง
ของผู้ เรียนท่ีคาดว่าจะได้รับ สามารถจดัหาหรือจดัท าขึน้ได้ไม่ยากนกั อาจท าในลกัษณะ เช่น เป็น
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หนงัสือให้ความรู้ตา่ง ๆ แบบต าราเรียน   เป็นหนงัสืออ่านเพิ่มเติม หรือเป็นหนงัสือให้ความรู้สัน้ ๆ  
เป็นต้น 

  ลักษะเนือ้หา  ขอบเขตของเนือ้หาหรือเค้าโครงเนือ้หา  จะต้องระบใุห้
ผู้ เรียนทราบระดบัความยากง่ายของเนือ้หา รวมถึงเป็นตัวก าหนดจ านวน ขนาดและล าดบัการ
เรียนรู้ของหน่วยการเรียนด้วย  ส่วนแนวทางการน าเสนอเนือ้หา ต้องสอดคล้องกับส่ือท่ีก าหนดไว้ 
และควรใช้หลายวิธีประกอบกนั เชน่ ใช้ภาพ (ภาพวาด ภาพถ่าย)  ชว่ยอธิบายเนือ้หา แตง่เร่ืองราว  
มีตวัละคน มีพูด โต้ตอบ ใช้การ์ตูนหรือภาพวาดลายเส้นตลกขบขนัช่วย มีแผนภูมิ กราฟ  สถิต ิ
ช่วยในการขยายข้อมูลให้ชดัเจน  เป็นต้น  ส าหรับภาษาท่ีใช้ในการเขียนเนือ้หา ควรเป็นภาษาท่ี
เข้าใจง่าย ไมต้่องตีความ สัน้กะทดัรัด ไม่วกวนสบัสน  เขียนถกูต้องตามหลกัไวยากรณ์ เป็นภาษา
เขียนท่ีดี เหมาะสมกบัแนวการเขียนหรือวิธีน าเสนอเนือ้หา 

  ลักษณะกิจกรรม  กิจกรรมการเรียน  เป็นชดุของประสบการณ์ท่ีได้
จัดเตรียมขึน้เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ กิจกรรมนีค้วรเป็น
กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเลือกได้ตามความสนใจ  ตามความสามารถ กิจกรรมท่ีก าหนดให้
ผู้ เรียนเลือกนีอ้าจจะมีทัง้กิจกรรมการเขียน  การอ่าน  การพูด การดู การอภิปราย ซึ่งจะต้อง
สอดคล้องกับเนือ้หาท่ีก าหนดให้เรียนและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ในหน่วยการ
เรียนชุดนัน้ด้วย กิจกรรมนีอ้าจจะจดัในรูปแบบใบงาน แบบฝึกหดั  งานตามสัง่ ฯลฯ  หลงัการท า
กิจกรรมในบางครัง้หลงัจบกิจกรรมแต่ละกิจกรรม อาจมีแบบฝึกหดัหรือข้อทดสอบตนเอง เพ่ือให้
ผู้ เรียนดคูวามก้าวหน้าของตนเอง หรือทดสอบวา่ตนเองผา่นจดุประสงค์นัน้ ๆ หรือไม่ 

3)  บทสรุป 
เป็นสว่นท่ีแสดงให้ผู้ เรียนทราบวา่ ได้เรียนรู้สิ่งใดมาบ้างโดยสรุป เป็น

การย า้สาระส าคญัของบทเรียนหรือชดุการเรียนตามจดุประสงค์ของหนว่ยการเรียนนัน้ ๆ อีกครัง้
หนึง่ก่อนจะขึน้สู่บทเรียนใหม ่การเรียนใหม ่หรือกิจกรรมใหม ่ในสว่นนีอ้าจมีค าชมเชย การกลา่ว
เกร่ินถึงบทเรียน ชดุการเรียน หรือกิจกรรมของบทตอ่ไปบ้างเล็กน้อย เพ่ือเป็นการจงูความสนใจ
ของผู้ เรียน 

จากท่ีกลา่วมาสรุปได้วา่ ชดุฝึกอบรมด้วยวิธีการศกึษาทางไกล ควร
ประกอบด้วย  3   สว่น คือ   บทน า   เนือ้หา  และบทสรุป 
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 2.3 ขัน้ตอนการผลิตชุดฝึกอบรม 
  การผลิตชุดฝึกอบรมด้วยวิธีการศึกษาทางไกล มีขัน้ตอนและกระบวนการผลิต
เช่นเดียวกบัชดุฝึกอบรมทัว่ไป และชดุการสอน ซึ่งพารีค และราว (Pureek  and Ruo  1980 : 1) 
ได้เสนอขัน้ตอนในการพฒันาชดุฝึกอบรมไว้ดงันี ้
  1.  การระบปัุญหาในเร่ืองระดบัความสามารถของคนหรือองค์กร ต้องเป็นปัญหา
ท่ีวิเคราะห์แล้ววา่มีความจ าเป็นต้องแก้ไขและสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม 
  2.  การก าหนดแนวทาง  รูปแบบและเทคนิคในการฝึกอบรม  ต้องเหมาะสมกบั
วิธีการฝึกอบรม 
  3.  การระบคุวามจ าเป็นในการฝึกอบรม  ต้องก าหนดวตัถปุระสงค์ให้ตรงกบั
ปัญหาและความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
  4.  การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม ต้องก าหนดแนวทางการจดัประสบการณ์
เรียนรู้ให้ตรงกบัปัญหาและความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
  5.  การก าหนดวตัถปุระสงค์ต้องเป็นวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม เน่ืองจากจะท า
ให้สามารถก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมได้อยา่งเหมาะสม โดยค านงึถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรม
เป็นส าคญั 
  6.  การคดัเลือกเนือ้หา จะต้องให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายเป็นสิ่งใหม ่และเป็นท่ี
สนใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากวยัและระดบัความรู้เดมิ 
  7.  การเลือกกิจกรรมการเรียนหรือประสบการณ์การเรียน นอกจากจะต้องเป็น
การสง่เสริมให้บรรลวุตัถปุระสงค์แล้ว ประสบการณ์ท่ีจดัให้จะต้องน่าสนใจและเป็นการสง่เสริมกนั
ระหว่างประสบการณ์เดมิกบัประสบการณ์ใหม ่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ได้หลายทาง ผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมสว่นใหญ่สามารถลงมือปฏิบตัด้ิวยตนเอง 
  8.  การเลือกส่ือในการฝึกอบรม ส่ือนบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากในการถ่ายทอดสิ่ง
ตา่งๆ จากผู้พดูไปยงัผู้ ฟัง ส่ือท่ีดีจะชว่ยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความสนใจและกระตุ้นการ
เรียนรู้ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  การจะน าส่ือประเภทใดมาใช้ต้องพิจารณาถึงความสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม ประโยชน์หรือความส าคญัของเนือ้หาสาระของส่ือ ความถกูต้อง 
ความนา่สนใจ  ความทนัสมยั ความนา่เช่ือถือ  ความเหมาะสมในการน ามาใช้ร่วมกบักิจกรรมการ
ฝึกอบรม ลกัษณะของการน าเสนอ วิธีการน าเสนอ คณุภาพด้านการผลิต มีความเหมาะสมหรือไม่
เพียงใด และท่ีส าคญัคือ ส่ือนัน้จะต้องผา่นการทดลองและได้รับการยอมรับจากผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ รู้ 
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  9.  การประเมินส่ือ การประเมินส่ือจะพิจารณาจากวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม
เป็นเกณฑ์พิจารณาวา่สามารถท าให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้เพียงใด เพ่ือจะได้ทราบว่า
ส่ือนัน้มีความเหมาะสมเพียงใด  ควรปรับปรุงหรือไม ่ อย่างไร 
  10.  การด าเนินการฝึกอบรม  เป็นขัน้น าชดุฝึกอบรมท่ีพฒันาไปทดลองใช้เพ่ือ
ตรวจสอบเนือ้หา กิจกรรมการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรมและส่ือ วา่เป็นไปตามขอบเขตท่ีก าหนดไว้
หรือไม ่และสามารถท าให้ผู้ รับการฝึกอบรมบรรลตุามวตัถปุระสงค์หรือไม ่ เพียงใด 
  11.  เป็นการประเมินเพ่ือศึกษาว่าผู้ รับการอบรมมีความรู้ ทกัษะเพิ่มขึน้หรือมี
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปตามวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมท่ีตัง้ไว้หรือไม ่ เพียงใด 
  นอกจากนี ้ นิพนธ์   ศขุปรีดี (2537)  ได้เสนอขัน้ตอนในการสร้างชดุฝึกอบรมไว้  
5  ขัน้ตอน  ดงันี ้
  1.  ก าหนดวตัถปุระสงค์การฝึกอบรม  โดยการก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม
เพ่ือให้ทราบถึงผลท่ีจะได้จากรมวา่บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 
  2.  จดัล าดบัสาระการน าเสนอ  โดยพิจารณาจากหลกัสูตรฝึกอบรม วตัถปุระสงค์
เชิงพฤตกิรรม  การก าหนดขอบขา่ยของเนือ้หาการฝึกอบรม  และการจดัล าดบัประสบการณ์การ
ฝึกอบรม 
  3.  ผลิตชดุฝึกอบรม  เป็นการจดักิจกรรมการฝึกอบรม  โดยค านงึถึงหลกัการทาง
ปรัชญา  จิตวิทยา  และสงัคมวิทยาทางการศกึษา 
  4.  เลือกส่ือชดุฝึกอบรมท่ีชว่ยให้ประสบการณ์มีลกัษณะเป็นรูปธรรมสงูขึน้ โดย
พิจารณาการตอบสนองวตัถปุระสงค์ การตอบสนองผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และเหมาะสมกบั
ประสบการณ์เดมิของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
  5.  ประเมินชดุฝึกอบรม  โดยมีขอบข่ายการประเมินในด้านวตัถปุระสงค์เนือ้หา
สาระการประเมินก่อนเข้ารับการฝึกอบรม ยทุธศาสตร์การฝึกอบรม  สถานท่ี  เวลา  และส่ือ
ฝึกอบรม 
  ในการวิจยัครัง้นี ้ คณะผู้วิจยัพฒันาชดุฝึกอบรมทางไกล  ได้ผสมผสานขัน้ตอน
การผลิตชดุฝึกอบรมตามท่ีได้น าเสนอข้างต้น 
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ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
              
 พชัรี  ผลโยธินและคณะ(2548:บทคดัย่อ) ได้พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมทางไกล เร่ือง  
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคตวิิสต์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างชดุฝึกอบรมและ
ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เ ร่ือง นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ผลการวิจัย พบว่า ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ประกอบด้วย   เอกสารชดุฝึกอบรมทางไกล  ประกอบด้วย  เนือ้หาจ านวน  3  หน่วย  20  เร่ือง  
และ  คู่มือการอบรมเชิงปฏิบตัิการเร่ืองนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์   
ประกอบด้วย  โครงการฝึกอบรมเชิงการปฏิบัติงาน แผนกิจกรรมการฝึกอบรม ชุดกิจกรรม
ภาคปฏิบตัิทัง้หมด  2  กิจกรรม 
 ผลการทดลองใช้ชดุฝึกอบรมทางไกลเร่ืองนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอน
สตรัคติวิสต์   พบว่า  ความรู้ของผู้ เข้ารับการอบรม  ภายหลงัการฝึกอบรม  เร่ือง นวตักรรมการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เสร็จสิ น้  ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถท าคะแนนจากการ
ทดสอบความรู้ได้สงูขึน้  โดยได้คะแนนหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .01   ความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการอบรมท่ีมีต่อการอบรม  พบว่า  ความคิดเห็น
เก่ียวกับหวัข้อวิชาและวิทยากร ผู้ เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าเก่ียวกับหวัข้อ
วิชาในการอบรมครัง้นีพ้บว่า  ก่อนการฝึกอบรมมีความรู้อยู่ในระดบัน้อย หลกัการฝึกอบรมได้รับ
ความรู้เพิ่มมากขึน้ในระดบัมาก เนือ้หาท่ีน าเสนอครอบคลุมหวัเร่ืองท่ีบรรยาย เวลาท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบตังิาน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านความค ิดเห ็น ท่ีมีต่อวิทยากร พบว่า วิทยากรมีบ ุคล ิกภาพเหมาะสม ดี   
มีความสามารถสร้างบรรยากาศและเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้อยู่ในระดับมาก  ส่ือ
ประกอบการบรรยายเหมาะสมกับเนือ้หาและกิจกรรม รวมทัง้การเปิดโอกาสซกัถามและแสดง
ความคิดเห็น  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  ความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการอบรมท่ีมีตอ่การ
ฝึกอบรม  ผู้ เข้ารับการอบรม เห็นว่า เอกสารการฝึกอบรมทางไกล และกรณีตวัอย่างการจดัการเรียน
การสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต์มีความเหมาะสมระดบัมากในด้านการน าเสนอชดัเจน  ภาษาท่ี
ใช้อ่านเข้าใจง่าย   และเนือ้หาสาระมีความเหมาะสม  ส าหรับคู่มือการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ  
เร่ืองนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  ในด้านการน าเสนอชดั เจน  กิจกรรม
ท่ีให้ฝึกปฏิบตัิ  เนือ้หาสาระอ่านเข้าใจง่าย  มีความเหมาะสมในระดบัมาก  ส่วนเวลาท่ีใช้ในการ



 

 

22 

อบรม กิจกรรมภาคปฏิบตัแิละวิธีการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก  รวมทัง้น าความรู้ไป
ใช้ในการปฏิบตัิงาน ได้ในระดบัมาก 
 ลดัดาวรรณ  ณ ระนองและคณะ (2548:บทคดัย่อ) ได้พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม
ทางไกล  เร่ือง  ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างชุด
ฝึกอบรมและทดลองใช้ชดุฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
ผลการวิจัย พบว่า ชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษา 
ประกอบด้วย  1)  เอกสารชดุฝึกอบรมทางไกล  ประกอบด้วย  เนือ้หาจ านวน  3  หน่วย  16  เร่ือง  
และ 2)  คู่มือการอบรมเชิงปฏิบตัิการเร่ืองระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย  โครงการฝึกอบรมเชิงการปฏิบตัิงาน   แผนกิจกรรมการฝึกอบรม    ชดุกิจกรรม
ภาคปฏิบตัิทัง้หมด  6  กิจกรรม 
 ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเ รียนใน
สถานศึกษา  พบว่า ความรู้ของผู้ เข้ารับการอบรม  ภายหลงัการฝึกอบรม  เร่ือง ระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาเสร็จสิน้  ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถท าคะแนนจากการทดสอบ
ความรู้ได้สูงขึน้  โดยได้คะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .01  ความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการอบรมท่ีมีตอ่การอบรม  พบว่า  ความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพการอบรม สภาพการอบรมครัง้นี ้ ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อสภาพการอบรม ใน
ด้านความเหมาะสมของห้องประชมุ  การต้อนรับของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมมีความเหมาะสม ส่วน
คณุภาพและปริมาณอาหารและเคร่ืองดื่มมีความเหมาะสมระดบัปานกลาง  ความคิดเห็น
เก่ียวกับหวัข้อวิชาและวิทยากร ผู้ เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าเก่ียวกับหวัข้อ
วิชาในการอบรมครัง้นีพ้บว่า  ก่อนการฝึกอบรมมีความรู้อยู่ในระดบัน้อย หลกัการฝึกอบรมได้รับ
ความรู้เพิ่มมากขึน้ในระดบัมาก เนือ้หาท่ีน าเสนอครอบคลุมหวัเร่ืองท่ีบรรยาย เวลาท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบตังิาน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านความค ิดเห ็น ท่ีมีต่อวิทยากร พบว่า วิทยากรมีบ ุคล ิกภาพเหมาะสม ดี   
มีความสามารถสร้างบรรยากาศและเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้อยู่ในระดับมาก  ส่ือ
ประกอบการบรรยายเหมาะสมกับเนือ้หาและกิจกรรม รวมทัง้การเปิดโอกาสซกัถามและแสดง
ความคิดเห็น  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  ความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการอบรมท่ีมีตอ่การ
ฝึกอบรมผู้ เข้ารับการอบรม เห็นว่า เอกสารการฝึกอบรมทางไกล มีความเหมาะสมระดบัมากในด้าน
การน าเสนอชดัเจน  ภาษาท่ีใช้อ่านเข้าใจง่าย   และเนือ้หาสาระมีความเหมาะสม  ส าหรับคู่มือ
การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ  เร่ืองการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา  ในด้านการน า เสนอชัดเจน  
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กิจกรรมท่ีให้ฝึกปฏิบตัิ  เนือ้หาสาระอ่านเข้าใจง่าย  มีความเหมาะสมในระดบัมาก  ส่วนเวลาท่ีใช้ใน
การอบรม กิจกรรมภาคปฏิบตัิและวิธีการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก  รวมทัง้น า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน ได้ในระดบัมาก 
 สมคดิ  พรมจุ้ยและคณะ (2549:บทคดัย่อ) ได้พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมทางไกล เร่ือง 
การประเมินหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างชุดฝึกอบรมและทดลองใช้ชุดฝึก
อบรมทางไกล เร่ือง การประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา  ผลการวิจัย พบว่าชุดฝึกอบรมทางไกล  
เร่ือง  การประเมินหลักสูตรสถานศึกษา   ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นเอกสารชุด
ฝึกอบรมทางไกล  ประกอบด้วย  เนือ้หาจ านวน  2  หน่วย  16  เร่ือง   โดย หน่วยท่ี 1  การพฒันา
หลกัสูตร น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการพฒันาหลกัสูตร  และกระบวนการพฒันาหลกัสูตร หน่วย
ที่ 2 การประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับการ
ประเมินหลกัสูตร  รูปแบบและแนวคิดการประเมินหลกัสูตร  และหลกัการและแนวปฏิบตัิใน
การประเมินหลกัสูตร ส่วนท่ี 2 เป็นกรณีตวัอย่างงานประเมินหลกัสูตร  จ านวน   3  เร่ือง และ 
ส่วนท่ี 3 เป็นคูมื่อการอบรมเชิงปฏิบตัิการเร่ือง  การประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา  ประกอบด้วย  
โครงการฝึกอบรมเชิงการปฏิบตัิงาน   แผนกิจกรรมการฝึกอบรม    ชดุกิจกรรมภาคปฏิบตัิทัง้หมด  
8  กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรม 1 วิพากษ์กรณีตวัอย่างการก าหนดมาตรฐานด้านการวดั
และประเมินผลในสถานศึกษา  กิจกรรม 2  วิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานหลกัสูตร
สถานศึกษา  กิจกรรม  3 วิพากษ์กรณีตวัอย่างกรอบแนวทางการประเมินหลกัสูตร   กิจกรรม 4  
ออกแบบการประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา  กิจกรรม  5  วิพากษ์กรณีตวัอย่างการก าหนด
รายการเคร่ืองมือ  กิจกรรม 6 ก าหนดรายการเคร่ืองมือและร่างเคร่ืองมือออกแบบเก็บรวบรวม
ข้อมูล  กิจกรรม 7 วิพากษ์กรณีตวัอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินหลกัสูตร และ 
กิจกรรม 8 ก าหนดโครงร่างรายงานการประเมินและวิพากษ์บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  การประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา 
พบว่า  ความรู้ของผู้ เข้ารับการอบรม  ภายหลังการฝึกอบรม  เร่ือง การประเมินหลกัสูตร
สถานศึกษาเสร็จสิน้  ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถท าคะแนนจากการทดสอบความรู้ได้สงูขึน้  โดยได้
คะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัหวัข้อวิชาและวิทยากร ผู้ เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าเก่ียวกับ
หวัข้อวิชาในการอบรมครัง้นีพ้บว่า  ก่อนการฝึกอบรมมีความรู้อยู่ในระดบัน้อย หลกัการฝึกอบรม
ได้รับความรู้เพิ่มมากขึน้ในระดบัมาก เนือ้หาท่ีน าเสนอครอบคลุมหวัเร่ืองท่ีบรรยาย เวลาท่ีใช้ใน
การฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบตังิาน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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  สมคิด พรมจุ้ยและคณะ(2549:บทคดัย่อ) ได้พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกล  
เร่ือง  การก ากับ  ติดตาม และประเมินผลงานส าหรับหน่วยงานภาครัฐจงัหวดันนทบุรี  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล และการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การ
ก ากบั  ตดิตาม และประเมินผลงานส าหรับหนว่ยงานภาครัฐจงัหวดันนทบรีุ  ผลการวิจยั พบวา่  
  1. ชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง การก ากับ  ติดตาม และประเมินผลงานส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ  ประกอบด้วย  3  ส่วน คือ  ส่วนแรก  เป็นเอกสารการฝึกอบรม มี 3 หน่วย  26 
เร่ือง น าเสนอเนือ้หาความรู้ด้านแนวคิดเก่ียวกับนโยบาย  กระบวนการพฒันาแผนงานและ
โครงการ  กรณีตวัอยา่งการพฒันาแผนงานและโครงการ  ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพของงาน  การก ากบั
ติดตามงาน กรณีศึกษาการก าหนดตวัชีว้ดัประสิทธิภาพงานและการก ากับติดตามงาน  ความรู้
เบือ้งต้นเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงาน รูปแบบและแนวคิดการประเมินผลงาน  หลกัการ
และแนวปฏิบตัิในการประเมินผลการด าเนินงาน  ส่วนท่ีสองเป็นกรณีตวัอย่างงานประเมินแผนงาน
และโครงการ น าเสนอกรณีตวัอย่าง  5  เร่ือง  คือ  การประเมินโครงการพฒันาสู่ผู้ มีความสามารถ
พิเศษทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (พสวท.) ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2540-2544)  การประเมิน
แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2531-2539)  การติดตามและประเมินผลการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการอนุรักษ์พลงังานในโรงงาน/อาคาร  การประเมินผลโครงการเงินกู้ รัฐบาล
เดนมาร์ก : โครงการปรับปรุงรูปแบบโครงสร้างสถานศึกษาเกษตรและการวิจัยและพัฒนา
หลกัสูตรฝึกอบรมนักวิจัย  และส่วนท่ีสามเป็นคู่มือการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ  น าเสนอเนื อ้หา
สาระเก่ียวกบัโครงการฝึกอบรม แผนกิจกรรมการศกึษา  และชุดกิจกรรมการก ากบั  ติดตาม และ
ประเมินผลงาน ท่ีให้    ผู้ เข้ารับการอบรมได้ฝึกภาคปฏิบตัิ  ทัง้หมด  11  กิจกรรม 
  2. ผลการทดลองใช้ชดุฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง การก ากบั  ติดตาม และประเมินผล
งานของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า  ผู้ เข้ารับการอบรม ส่วนใหญ่เป็นหญิงร้อยละ  76.9  มีอายุ
มากกวา่  45  ปีขึน้ไปร้อยละ  46.2  จบการศกึษาระดบัปริญญาโทมากท่ีสดุร้อยละ  61.5  ผลการ
ประเมินการทดลองใช้สรุปได้ดงันี ้

 2.1  ความรู้ของผู้ เข้ารับการอบรม  จากการประเมินความรู้ของผู้ เข้ารับการ
อบรมพบว่า  ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ด้านการการก ากบั  ติดตาม และประเมินผลงานหลงัอบรม
สงูกวา่ก่อนการอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 

 2.2  ความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการอบรมท่ีมีตอ่การฝึกอบรม พบว่า  สภาพการ
อบรมในด้านห้องประชมุ  ความสะดวกในการติดตอ่ส่ือสาร การต้อนรับของเจ้าหน้าท่ี  และสถานท่ี
จดัอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก  หวัข้อวิชาในการอบรม ก่อนการอบรมผู้ เข้ารับการอบรมมี



 

 

25 

ความรู้อยูใ่นระดบัน้อย  หลงัการฝึกอบรมได้รับความรู้เพิ่มขึน้ในระดบัมาก  วิทยากรมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมดี  มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศและเทคนิคการถ่ายทอด เปิดโอกาสให้ซกัถาม 
และแสดงความคิดเห็นมีความเหมาะสมในระดบัมาก 
  ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีประกอบด้วยเอกสารการฝึกอบรม   กรณีตวัอย่างงาน
ประเมินและงานและโครงการ  และคู่มือการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ  มีความเหมาะสมในระดบั
มากในด้านการน าเสนอชัดเจน  ภาษาท่ีใช้อ่านเข้าใจง่าย  เวลาท่ีใช้ในการบรรยาย  กิจกรรม
ภาคปฏิบตั ิ และวิธีการฝึกอบรม มีความเหมาะสมระดบัมาก  
  ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของเอกสารชุดฝึกอบรมจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า ชุดฝึกอบรมมีความสามารถในการศึกษาได้ด้วยตนเอง  มีการใช้ภาษาเขียนท่ีค่อนข้าง
เข้าใจได้ง่าย  การน าเสนอเนือ้หาแต่ละเร่ืองมีความเหมาะสม ตวัอย่างท่ีน าเสนอมีความชดัเจน
อา่นเข้าใจง่าย  เนือ้หามีความทนัสมยั  สามารถน าไปปฏิบตัิได้  ควรมีการฝึกอบรมอย่างตอ่เน่ือง
เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้น าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการประเมินแผนงานและโครงการจริง และน า
ผลการประเมินมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนัอยา่งตอ่เน่ือง  
  ประภาส  พิมพ์ทอง  (2548:บทตัดย่อ) ได้สร้างชุดฝึกอบรม เร่ือง การพัฒนา
ความรู้พืน้ฐานการวิจยัในชัน้เรียน ส าหรับข้าราชการครู ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษายโสธร เขต 1 
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) สร้างชดุฝึกอบรมเรือ้ง การพฒันาความรู้พืน้ฐานการวิจยัในชัน้เรียนส าหรับ
ข้าราชการการครูในเขตพืน้ท่ีการศกึษายโสธร เขต 1 2) หาประสิทธิภาพของชดุฝึกอบรมท่ีจดัท า
ขึน้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80 : 80 และ 3) เปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลังกาการศึกษา 
ชดุฝึกอบรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ข้าราชการครูส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ยโสธรเขต 1 จ านวน 30 คน ได้มาจากเปิดรับสมคัรเข้ารับการฝึกอบรม และคดัเลือกใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย โดยวิธีการจบัฉลาก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย คู่มือ ชุดฝึกอบรม 
และแบบทดสอบวัดความรู้ก่อนและหลังการศึกษาชุดฝึกอบรม รวม 7 เล่ม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉล่ีย ร้อยละ และการทดสอบคา่ t ผลการวิจยัพบว่า 1.ชดุฝึกอบรมเร่ือง 
การพัฒนาความรู้พืน้ฐานการวิจยัในชัน้เรียนส าหรับข้าราชการครูส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ยโสธร เขต 1 มี 7 เล่ม คือ เล่มท่ี 1 ช่ือเร่ือง ความเป็นมาและวตัถปุระสงค์ เล่มท่ี 2 สมมติฐาน 
ขอบเขตและประโยชน์ เล่มท่ี 3 ข้อตกลงเบือ้งต้น นิยามศพัท์และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เล่มท่ี 4 
วิธีด าเนินการ ปฏิทินปฏิบตังิานและเอกสารอ้างอิง เล่มท่ี 5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เล่มท่ี 6 คูมื่อ
การใช้ชดุฝึกอบรมด้วยตนเอง และเล่มท่ี 7 แบบทดสอบวดัความรู้ก่อนและหลงัการศึกษาชุดฝึก
อบรม 2.ชดุฝึกอบรมท่ีสร้างขึน้มีประสิทธิภาพ 86.59 : 86.87 ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด
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คือ 80 : 80  3. คะแนนทดสอบวดัความรู้ก่อนและหลงัการศกึษาชดุฝึกอบรมมีความแตกตา่งกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคะแนนทดสอบวดัความรู้หลงัการศึกษาชุดฝึกอบรม
มากกวา่ก่อนการศกึษาชดุฝึกอบรม 




